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PLANEAMENTO DA AUDITORIA DE CERTIFICAGCAO

FASE 1 — AUDITORIA REMOTA | FASE 2 — AUDITORIA IN SITU

DADOS GERAIS

Numero de Rastreabilidade

2609290A-106

Data de elaboragao do Plano

29/09/2026

Nome da Empresa

W.G.F. — Comércio Geral & Prestacao de Servigos

N.° de Identificagao Fiscal

000873460LA039

Localizagdo — Sede principal

Rua da Mulata, Bairro da Nova Urbanizagéo, Rés do Chao, 0077,
Cacuaco, Luanda — Angola

CEO

Walter Gomes Fiquica

Tipo de Auditoria

Certificacao Inicial — Fase 1 e Fase 2

Normas Aplicaveis

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Auditor Lider

Feliciano Herlander Baltazar

Auditor

Ladino da Cruz

Data da Auditoria — Fase 1

05/10/2026 — Remota

Data da Auditoria — Fase 2

08/10/2026 — In situ

Duragao

8 horas na Fase 1 (remota) e 8 horas na Fase 2 (in situ)

1. OBJETIVOS DA AUDITORIA

Objetivo Geral: Avaliar o Sistema de Gestdao da W.G.F. — Comércio Geral & Prestagao de Servigos em
relagdo aos requisitos das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, verificando, na Fase
1, o grau de preparacédo documental da organizacao e, na Fase 2, a implementacéo e a eficacia dos processos
e controlos definidos.

Objetivos Especificos — Fase 1 (analise documental remota):

Analisar a documentagao do Sistema de Gestao.

Confirmar o escopo, a localizagéo e os processos abrangidos.

Verificar a identificagdo dos requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.
Avaliar a estrutura documental e o nivel de preparagéo da organizacéo para a Fase 2.
Definir os principais processos e atividades a verificar durante a Fase 2.

Objetivos Especificos — Fase 2 (auditoria in situ):

Verificar a conformidade e a aplicagéo pratica dos processos operacionais e de suporte e dos
controlos estabelecidos.

Verificar o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, incluindo os de
natureza ambiental e de seguranga e saude no trabalho.

Avaliar a competéncia e a conscientizagao dos colaboradores.

Verificar o controlo dos aspetos e impactes ambientais significativos e dos perigos e riscos de SST
associados as atividades.

Verificar a capacidade do Sistema de Gestao de alcangar os objetivos estabelecidos e promover a
melhoria continua.

Identificar constatagdes, quando aplicavel.

2. ESCOPO DA AUDITORIA

A auditoria de certificacédo (Fase 1 e Fase 2) abrangera o Sistema de Gestdo da W.G.F. — Comércio Geral &
Prestagdo de Servigos, de acordo com os requisitos das normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, para o seguinte escopo:
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Prestagcdo de servigos técnicos e industriais, constru¢dao, manutenc¢ao, limpeza, desinfestagao,
fornecimento de méo de obra e apoio operacional para os setores de petréleo e gas.

3. PROCESSOS INCLUIDOS NA AUDITORIA

+ Gestao Estratégica e do Sistema de Gestao: contexto, lideranga, planeamento, riscos e
oportunidades.

» Gestao da Qualidade: controlo da informacgdo documentada, atendimento aos requisitos dos
clientes, indicadores e satisfacao.

+ Gestao Ambiental: aspetos e impactes ambientais, requisitos legais, controlo operacional, gestdo de
residuos e produtos quimicos, preparagao e resposta a emergéncias.

+ Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho: identificacdo de perigos, avaliagédo de riscos,
formacao, controlos operacionais e EPI.

» Gestao Operacional: construgdo, manutengéao, limpeza, desinfestacéo, fornecimento de mao de
obra e apoio operacional.

+ Gestao de Recursos: competéncia, formacao, infraestrutura e equipamentos.

+ Gestao de Compras e Fornecedores: aquisicdo, avaliagcao e controlo de fornecedores externos e
subcontratados.

+ Gestao de Melhoria: auditorias internas, revisao pela Diregéo, agbes corretivas e melhoria continua.

4. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS A AVALIAR NA FASE 2

Construgao

* Planeamento e execugao das atividades.
» Controlos operacionais de qualidade, ambiente e SST.
* Registos e rastreabilidade das atividades.

Manutencao
* Planeamento e execugao das atividades.
« Controlos operacionais e registos correspondentes.

Limpeza
» Controlos operacionais aplicaveis.
» Gestao de produtos quimicos e de residuos.
» Controlos de seguranga e saude no trabalho.

Desinfestacdo

» Controlos operacionais aplicaveis e competéncia dos aplicadores.

* Manuseamento, armazenamento e descarte de produtos e embalagens.
« Controlos ambientais e de seguranca e saude no trabalho.

* Registos e evidéncias relacionados com a atividade.

Fornecimento de méo de obra e Apoio operacional
* Planeamento dos recursos necessarios e sele¢ao de pessoal.
» Competéncia, formacao e integracdo dos colaboradores.
« Controlos relacionados com o suporte as atividades nos setores de petréleo e gas.

5. METODOLOGIA DA AUDITORIA

Fase 1 — Auditoria remota (05/10/2026)
A Fase 1 sera realizada em modalidade remota, mediante analise da informacéo documentada disponibilizada
pela organizagéo:

* Reunido de abertura remota com os responsaveis da organizagao.

* Revisao da informagédo documentada do Sistema de Gestao, do contexto, das partes interessadas,
das politicas, dos objetivos e dos indicadores.
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* Analise da abordagem para riscos e oportunidades, e da identificagdo de aspetos e impactes
ambientais e de perigos e riscos de SST.

» Verificagdo da identificagdo dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

» Verificagdo da preparagdo da organizagao para a Fase 2.

* Reuniao de encerramento, com apresentagédo das conclusdes e proximos passos.
A Fase 1 nao inclui verificagao presencial das instalagcbes nem observagao direta das atividades operacionais,
que serao realizadas na Fase 2.

Fase 2 — Auditoria in situ (08/10/2026)
A Fase 2 sera realizada presencialmente, mediante avaliagao da implementagao do Sistema de Gestao e das
evidéncias objetivas disponibilizadas pela organizacdo, através das seguintes atividades:
* Reuniao de abertura com os responsaveis da organizagao.
» Entrevistas com a Diregéo e pessoal responsavel pelos processos.
» Observagao das atividades aplicaveis ao escopo.
* Revisdo e amostragem de documentos e registos.
» Verificagdo da implementagéo dos procedimentos e dos controlos operacionais.
» Verificagdo da competéncia e formagao dos colaboradores.
» Verificagao dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
» Verificagdo da rastreabilidade das atividades e registos.
* Reunido de encerramento, com apresentagéo das conclusdes e proximos passos.

6. PROGRAMA DA AUDITORIA

6.1 Fase 1 — Auditoria remota
Data: 05/10/2026 | Duragéo total: 8 horas | Modalidade: Remota

Etapa | Atividade Tempo
previsto

1 Reunido de abertura (remota): apresentagédo da equipa auditora, confirmagao do 30 min
plano, escopo e objetivos.

2 Ambito do Sistema de Gestao, contexto, partes interessadas, mapa de processos, 60 min
liderancga e politicas.

3 Objetivos, indicadores, riscos e oportunidades. 75 min

4 Gestao da Qualidade e controlo da informagao documentada. 60 min

5 Gestéo Ambiental: aspetos e impactes, requisitos legais, residuos e emergéncias 75 min
ambientais.

6 Gestéo de SST: perigos, riscos, EPI, emergéncias e requisitos legais. 75 min
Auditorias internas, revisao pela Diregéo, agdes corretivas e avaliagéo de .

7 45 min
fornecedores.

8 Avaliagéo do grau de preparacéo para a Fase 2 e definicao dos pontos a verificar. 45 min

9 Reunido de encerramento: apresentagao das conclusdes e proximos passos. 15 min

6.2 Fase 2 — Auditoria in situ
Data: 08/10/2026 | Duragéo total: 8 horas | Modalidade: Presencial / in situ
Etapa Atividade TemPo
previsto

1 Reunido de abertura: apresentagao da equipa auditora, confirmagéo do plano, 30 min
escopo e objetivos.
Gestéo estratégica e Sistema de Gestao: contexto, lideranga, politicas, objetivos, .

2 - . 60 min
riscos e oportunidades.
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. . Tempo
Etapa Atividade P
previsto
3 Gestéo da Qualidade: processos, controlo documental, clientes, indicadores e 45 min
registos.
4 Gestdo Ambiental: aspetos e impactes, requisitos legais, residuos, produtos 60 min
quimicos e emergéncias ambientais.
5 Gestéo de SST: perigos, riscos, controlos operacionais, competéncia, EPl e 60 min
emergéncias.
6 Processos operacionais: constru¢gao, manutencéo, limpeza e desinfestagao. 120 min
7 Fornecimento de mé&o de obra e apoio operacional: sele¢cdo, competéncia, formagao 45 min
e controlo.
8 Gestéo de fornecedores, auditorias internas, revisdo pela Diregao, agdes corretivas 45 min
e melhoria.
9 Reunido de encerramento: apresentagao das conclusdes e proximos passos. 15 min

7. DOCUMENTAGAO E REGISTOS NECESSARIOS

Fase 1 - Informagao documentada
* Manual e/ou documentagdo do Sistema de Gestéo e escopo.
» Politicas da Qualidade, Ambiental e de Seguranga e Saude no Trabalho.
» Mapa de processos, contexto e partes interessadas.
» Objetivos e indicadores.
» Gestao de riscos e oportunidades.
» Matriz de aspetos e impactes ambientais e matriz de perigos e riscos de SST.
* Procedimentos operacionais e de suporte.
* Requisitos legais, licengas e autorizagdes aplicaveis.

Fase 2 — Registos e evidéncias da implementagao
» Registos de construgdo e de manutengao.
* Registos de limpeza e de desinfestacgéo, incluindo fichas de dados de seguranga dos produtos
quimicos.
* Registos de gestéo de residuos e de monitorizagdo ambiental.
* Registos de fornecimento de m&o de obra e de apoio operacional.
* Registos de competéncia e formagao.
* Registos de EPI, acidentes e incidentes, quando aplicavel.
* Planos e registos de simulacros de emergéncia.
» Auditorias internas e planos de acéo.
* Revisao pela Diregao.
» Aco0es corretivas e melhoria.
» Avaliagao de fornecedores.

8. RECURSOS NECESSARIOS

A organizagdo devera disponibilizar:
» Pessoal-chave para entrevistas (presencialmente na Fase 2 e por meios remotos na Fase 1).
* Acesso eletrénico a informagdo documentada e ligagdo adequada para a sessdo remota da Fase 1.
* Acesso as areas e processos incluidos no escopo durante a Fase 2.
+ Documentacgao e registos necessarios.
» Equipamentos e recursos necessarios para demonstracado dos processos, quando aplicavel.
» Condi¢bes adequadas para a realizagdo da auditoria presencial.
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9. EQUIPA AUDITORA

Auditor Lider: Eng. Feliciano Herlander Baltazar
Auditor: Ladino da Cruz

10. ENCERRAMENTO DA AUDITORIA

Ao final de cada fase sera realizada uma reunido de encerramento para apresentagcdo das conclusdes da
equipa auditora, comunicagao das constatagdes eventualmente identificadas e definigdo dos préximos passos
do processo de certificagao.

11. CONTROLO DO PLANO

Rev. ‘ Data ‘ Descrigao Aprovacao

Emissao do Plano de Auditoria de Certificacdo — Fase 1 e Fase 2

1 29/09/2026 para a W.G.F. — Comércio Geral & Prestagéo de Servicos

CEO

Elaborado por:
Auditor Lider
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RUC 804 64059

\}
Eng. Feliciano Herlander Baltazar
Data: 29/09/2026




