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1. Objetivo

Avaliar a conformidade e o funcionamento do Sistema de Gestao relativamente aos requisitos aplicaveis das
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, considerando o dmbito declarado, a documentagao
disponivel e a coeréncia entre a estrutura organizacional documentada e a estrutura evidenciada durante a
auditoria.

2. Ambito
A auditoria interna abrange as atividades incluidas no seguinte ambito:

“Prestagéo de servigos técnicos e industriais, construgdo, manutencao, limpeza, desinfestacao, fornecimento de
mao de obra e apoio operacional para os setores de petrdleo e gas.”

3. Metodologia

A auditoria foi realizada através da revisdo documental e da avaliagdo das informagdes disponibilizadas. A
constatacdo registada limita-se a ndo conformidade comunicada; ndo s&o acrescentadas outras nao
conformidades nem evidéncias néo fornecidas.

e Revisao da informagao documentada aplicavel ao Sistema de Gestéao.

o Verificacdo da correspondéncia entre o organograma apresentado e a estrutura organizacional evidenciada
durante a auditoria.

e Avaliagdo da documentagao relativamente aos requisitos aplicaveis das normas indicadas.

4. Nao Conformidades Detetadas
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5. Pontos Fortes Observados

o O ambito identifica os principais servigos prestados aos setores de petréleo e gas.



o Estdo identificados os dados da organizacdo, o seu responsavel e as normas de gestdo abrangidas pela
avaliacéo.

e A constatagao relativa ao organograma permite definir uma acdo concreta para melhorar a coeréncia entre a
informag&do documentada e a estrutura organizacional real.

Estes pontos fortes limitam-se aos dados fornecidos e nao constituem afirmagdes sobre controlos operacionais ou
resultados ndo documentados.

6. Conclusoes

A auditoria interna realizada em 21/01/2026 identificou uma nao conformidade relacionada com a falta de
correspondéncia entre o organograma documentado e a estrutura organizacional evidenciada.

A organizagdo devera analisar a causa da ndo conformidade, atualizar e aprovar o organograma e rever, quando
aplicavel, as descrigdes de fungdes, responsabilidades e autoridades. A eficacia da agédo corretiva devera ser
verificada com base em evidéncias objetivas.

Nao sdo incluidas outras ndo conformidades nem conclusdes sobre areas que nao estejam suportadas pelas
informacgdes fornecidas.

7. Recomendacgoes

e Rever e atualizar o organograma para refletir a estrutura organizacional real.

o Rever as descrigdes de fungdes e responsabilidades relacionadas com os cargos afetados, caso existam ou
sejam necessarias.

e Aprovar formalmente a versao atualizada e controlar a sua distribui¢ao.

e Comunicar as alteragdes as pessoas pertinentes.

¢ Registar a andlise da causa e a agao corretiva, e verificar a sua eficacia antes de encerrar a ndo
conformidade.
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